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iulm punta a creare figure specializzate nell’internet advertising

Master in social media mktg e web communication
Relatori Massara di BusinessFinder, Serravezza di Semperseo.it e Ziero di Moca Interactive

L a Scuola di Comunicazione Iulm ha 
promosso un Master in Social Me-
dia Marketing e Web Communication 

per formare figure professionali specializ-
zate in grado di rispondere alle richieste 
provenienti dal mercato dell’internet ad-
vertising. Marco Massara, search marke-
ting director di BusinessFinder, è stato in-
vitato a tenere due lezioni sulla tematica 
del mobile marketing e, per l’occasione, ha 
scelto di essere affiancato da due amici e 
professionisti: Andrea Serravezza, seo e 
owner di Semperseo.it e Marco Ziero, re-
sponsabile seo di Moca Interactive. Mar-
co Massara ha presentato vari aspetti lega-
ti alle strategie di mobile marketing, quale 
la definizione di obiettivi misurabili, la pro-
filazione del database, la scelta dei conte-

nuti e altri temi di carattere più tecnico. Ha 
sottolineato come il mobile sia parte inte-
grante di una strategia di comunicazione 
aziendale già esistente, ha approfondito 
ed esposto il tema dell’ideazione e costru-
zione di applicazioni iPhone. Nell’ultima 

parte del corso Massara, Serravezza e Zie-
ro sono stati poi protagonisti di un interes-
sante speech con domande e risposte ser-
rate sul mobile search e il nuovo mondo 
della mobile analytics. Si è parlato prima 
dello studio del comportamento dei visi-
tatori che utilizzano dispositivi mobile, te-
lefonini, Pda, smartphone ed, in seguito, si 
è affrontato il tema dell’impatto del mobile 
sullo sviluppo e la promozione di siti web. 
I contributi emersi rappresentano uno dei 
primi studi realmente approfonditi che sia-
no stati realizzati in Italia sul mobile search 
marketing e sulla mobile analytics. Sul-
la scia di questa esperienza allo Iulm, esi-
stono buone probabilità che a breve verrà 
creato un e-book a sei mani sulla materia 
“Internet Mobile”.
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