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Il “cerca trova”

del terzo millennio

i nel 1972, quando ad appena 23

anni fece il suo prims iInvestmento

in uma mmacchina contabile all' avan
pndia da due milion di live, innid di posse
dere win o per Vinnovasions che sarchbe
cresciimo con lesperienza ¢ k1 mamartd
Uz, a 58 anni suonari, Venanzo Brese
chesse, amministratore unico della Torer
comsuln, conterma il suo "naso”, vincendo
la decima edizione del Premio Adico per
le piccode-medic impress con il progetto
“IB nel B2B: Business Finder, Business
Conrace, Business Finder Shop”,
La Inrereonsuly, che g trova a Marelica, in

provinecia di Macerara, da oltee veorannd

epera nel campe della consulenza azienda

lz e mew serve nosvativi integrat alle im

n
prese. La societh, spicga i suo fondarore, &
pempre statd particolasmente attenta alle
innovazioni tecnolbogiche e circa

dieca anmi fa ha creduns ter
mamente nelle potenzialivh
dell’'email marketing e o
ha invesoto.
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|'\|:'\-\.'~|||_'|i-!|:.l d .'|._'-:_'|.||-:r-:_- Mo chent 1n hasen
il mondo atraverso un servizio di email
marafe || prodotto offre tre servia in o
“Business Finder” che, lavorando o un dara
base mearketing worldwide di olore 2500000
indirizzi di posta elermonica e 450,000 in

Irala, permette al cliente il mggungimento
el pnso targer ¢ una lista di contatt com
merciali qualificat, “Business Conract” che
permiette di imviare 3 uma banca dan costi
muita dal cliente email commerciali, aggior-
NAment, afraverso unevoluta '.‘..'.'T.i.“:"'li'
di spedizions con newsletters differenziate
e personalizzare. Una soluzione smdia

[

che per propore dettagliati peport statistic
che muurano ka redemption dell amone in
rempo reale. E, infine, “Business Findes
Blsop”, ossia un servizio di commercio clet
wonico dedicato alle aziende che desiderans
incrementare la vendita dei Joro prodoer
amraverso il canale web,

[n occasione della premiazione da parie
della giwria del Premio Adieo durante la
Convention Evolving marketing, Bz
gechesae ha raccontato a “Lilmpresa” la
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Com't nata Idea di uEsin pr oeito?

S SErmpee Slalo |l.|r|iq.-:'-|:|1||||.'.'|l'.' ATk
to alle I:l.q.'||n|-::-9.::||.'. [?_u:lr.:]ll nel "4 & nate
il fenomeno Interncr, ho compciato 4
oo ki Samaene  HEsme 6 mic
collabasatosi. Pod nel 99 &1 & accreaciuta
necesEith di .|'.'-'|'\-|llLll|'|lJi'.r.' la comunics
mone online @ abbiamo
peausibo i alruttire
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che cra gid in atte negli Stati Unig nel-
I'ambito del marketing, Era necessario
realizzare una banca dati che fspondesse
alle necessita dei clienti. Abbiamo cosi
acquistate del database incrementandoli

EHIME PEr EioTn.,

Insomma, un cercatore d'affari reenolo-
gico?

51, 'idea era proprio quella. Infatt, ab-
biame dato al servizio il nome “Business-
Finder® che significa appunto cercarore
d'affari, Ora abbiamo 4 milioni e mezzo
di indirizzi mail e cerchiamo di procurase
sempre nuovi clienti ai nostri clienti, E un
servizio di outsourcing, quando 'azienda
ci dice come ¢ a chi properre il prodotro,
noi analizziamo la banca dari, crefamo
una pagina web ad hoc per dare piil at-
tenzione al prodotto che il cliente vuole
reclamizzare, E nel frattempo, l'azienda
putr visualizzare e controllare nutto il lavo-
o che noi svolgiame giome per giomo.

Per quali ragioni il suo progeroo ha col-
pito favorevolmente la giuria del Premio
Adico?

Siamo una delle poche aziende ad avere
una banca dati cosi corposa. D piatta-
forme di spedizione come la nostra ne
ceistono centinaia, ma ool offtdane al
cliente un servizio nella sua interezza, Dl
‘¥ 2 oggi hanno wsufruito del nostro ser-
vizeo circa 1200 aziende, tra cui la Fiera di

Milang, di Francofore, la De Ceeoo.

La mente pensante di BusinessFinder &
solo lei?

Mo, l'idea & nara con dei commeerciali miei
collaboratori com cul aveve deciss di av-
vianz un attivitd onlime. Fondamentalosen-
e un gruppo di cingue persone. Nel 99
abbiamo imixiato a fare dei POSEIONATIEn-
fi online di aleund clienti per promuovere
iloro prodoit; mettevamo anche delle in-
serziond, ma chi poteva essere interesato
al prodotto doveva arrivare direttamente
sul sito per visualizzarlo, Era insomma
un po’ dispersivo ¢ limitativo, Negli Usa,
invece, il servizio di envail marketing e
gid diffuso, Abbizmo avelto delle fcerche,
approfondito le conescenie nel settore e
1 abbigmo investito.

E adesso?

MNon ci fermiame. Tra i nostri prodotr di
punta ¢'¢ anche Opinionmaker, che & un
servizio di assessment management. Per-
mette di realizzare qualsiast tipo di rest,
sondaggio e questionario direttamente
online. 11 cliente ci fornisce in formato
digitale l'elenco delle domande, le rispo-
ate ¢ gli urenti da abilitare alla compila-
zione del questionario.

E noi ci occupiamo di inviare agli urent
la password per la compilazione del que-
stionario, pubblicare in rete il questiona-
rio e redigere una reportistica sull'esito
del test. Un servizio che si presa in mo-
do particolare a indagini sul customer ca-
re, & questionari psico/attitudinali di se-
lezione oppure, ancora, ala valutazione
del personale ¢ monitoraggio del clima
aziendale,

Qualcuno ha avvertito un po’ tardi le po-
remzalith del web. Lei invece ha usato il
servizio di email marketing in tempi non
sospetti. Come ha fatro?

He visto quello che succedeva negli Star
Uniti alla fine del millennio ¢ ho per-
cepito che a differenza dei mass media
tradizionali (giornali o), dove la comuni-
cazrone & sulla massa e il ritorno & malto
esigruo, con el markenting invece era
possibile raggoungere solo 1 destinatan
interssat o quel prodotte o servizio con
una redemption molto elevata, speaul-
MEnkeE s& TJ.I']'HJI.'tﬂu il Ll:lﬁri.lqul'l.trll.l

Chuali sone i suoi prossimi obiettivi?

Non ¢ uma tisposta facile. Su Internet
mtte & veloce ¢ il confrento non & sem-
plice. Il tmsso annule di cresatn degh
irvestimentt [nﬂ'rl'r]il.'i.tl:i sul web & i
carca 1l 420 rixpztl:-l:- ab mass medin tra-
dizonali {che & del 2%) ¢ credo che il
i_'u:mu s anche negli spot tv via internet.
E interessante pensne di poter whlierare
il nostro data base JEr promuovers uni
BusanessFinderTv, A x-l:rh:mhn:_, cornuan-
ue, con il nuove servian di e-commerce
BuiinEEEFinderﬁhup abliarno fattenufo
risultaty di  mestesole ind.rlisl:_u:im:. H:r
Interconsult tnsomma, 1l 2007 & un anno
da Incormiciane, =
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